
 

ขอ้คดิเห็นและค ำรอ้งเรียน 

Resolvr พรอ้มทีจ่ะใหค้วำมชว่ยเหลือ 
หำกกำรบรกิำรของเรำไมเ่ป็นไปตำมทีค่ณุคำดหวงัไว ้
นั่นหมำยควำมวำ่เรำคงจะไมไ่ดท้ ำตำมมำตรฐำนระดบัสงูทีเ่รำต ัง้ไว ้
และเรำอยำกจะรบัทรำบเรือ่งนัน้ 
หำกคณุตอ้งกำรรอ้งเรียนเกีย่วกบักำรบรกิำรทีใ่หโ้ดย Resolvr คณุสำมำรถตดิตอ่ไดท้ี ่
1300 349 332 หรือสง่ค ำรอ้งเรียนมำที ่accounts@resolvr.com.au 

นอกเหนือจำกนัน้ Resolvr ยงัมกีระบวนกำรระงบัขอ้พพิำทท ัง้ภำยในและภำยนอก 
หำกคณุมขีอ้กงัวลหรือค ำรอ้งเรียนทีไ่มไ่ดร้บักำรตอบทีเ่ป็นทีพ่อใจ 
ในตอนแรกโปรดตดิตอ่ฝ่ำยกำรระงบัขอ้พพิำทภำยในของเรำไดท้ี:่ 

 ฝ่ำยดแูลลกูคำ้ 

 เบอร์โทร: 1300 768 621 

 อีเมล: customercare@creditcorp.com.au 

 แฟกซ์: (02) 9347 3650 

 ทีอ่ยูร่บัจดหมำย: Customer Care, GPO Box 4475, Sydney, NSW 2001    

หำกขอ้กงัวลหรือค ำรอ้งเรียนของคณุไมไ่ดร้บักำรแกไ้ขเพรำะเหตใุดเหตหุน่ึง 
คณุสำมำรถตดิตอ่โครงกำรระงบัขอ้พพิำทภำยนอกของเรำ 
ซึง่เป็นบรกิำรอสิระทีม่ไีวเ้พือ่แกไ้ขขอ้กงัวลหรือขอ้รอ้งเรียนใดๆ 
ทีเ่รำไมส่ำมำรถแกไ้ขกบัคณุได ้

เรำเป็นสมำชกิของ the Australian Financial Complaints Authority (AFCA) 

โครงกำรระงบัขอ้พพิำทภำยนอก 

 เบอร์โทร: 1800 931 678 

 อีเมล: info@afca.org.au 

 เว็บไซต์: www.afca.org.au 

 แฟกซ์: (03) 9613 6399 

 ทีอ่ยูร่บัจดหมำย: Australian Financial Complaints Authority Limited, GPO Box 3, 

Melbourne, VIC 3001 

รำยละเอียดของเรำ: 
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 ชือ่: Personal Insolvency Management Pty Limited (PIM) t/a Resolvr 

 หมำยเลขธรุกจิ (ABN): 151 538 658 40 

 หมำยเลขจดทะเบียน AFSA RDAA: 1502 

 หมำยเลขสมำชกิ AFCA: 72192 

 ทีอ่ยู:่ GPO Box 4475, Sydney, NSW 2001   

 เบอร์โทร: 1300 349 332 

 


